A KLASSIS

A BIZTOSITAS

Altalanos szer#fidési feltételek

A jelen &ltalanos szetdési feltételek (a tovabbiakban ASZF) a KLASSIS-Zt8sitasi
Alkusz Kft. (tovabbiakban Alkusz) az Alkusz, valarhia képviseletében eljard kozvatit
alvallalkozok (a tovabbiakban Klassis biztositasiaio(k) altal személyesen veégzett
biztositasi értekesitési, azon belll fuggetlendsitéskozvetéti tevekenységhez kapcsolddo,
az Alkusz és Megbizdi (tovabbiakban Ugyfelei) kdztétrejod megbizasi szeérés
altaldnos szabalyait tartalmazza.
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l. Alkusz adatai

Cégnév: KLASSIS-Z Biztositasi Alkusz Kift.

Roviditett név: KLASSIS-Z Kift.

Székhely: 1138 Bp., Népfirail. 22. ;
Ad6szam: 11933708-2-41 j
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-684005 i



Alapité okirat kelte: 1999. november 22.
Torvényességi felligyeleti szerve: 6varosi Torvényszek Cégbirdsaga
Ugyvezeti: Zenko Zoran; képviselet modja: 6nallé
Zenko Gusztav; képviselete modija: onallo
Szakmai vezét Zenko Zoran
Szakmai felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bamko{abbiakban Felligyelet)A
Tevékenyseégi engedélyének szama: 5/2000 (200@3)01.1
Felugyeleti nyilvantartasi szdma: 2014121404020

A FelUgyelet adatai:

Székhelye: 1054 Bp., Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Bp., Krisztina krt. 9.
Levelezési cime: 1534 Bp., BKKP Pf.:777.
Telefonos Ugyfélszolgélat: +36 (80) 203 776
Kdzponti telefonszam: +36 (1) 428 2600

Kdzponti faxszam: +36 (1) 489 9102

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap cime: http://www.mnb.hu

A 2014. évi LXXXVIIl. tv. (tovabbiakban Bit.) 412.&rtelmében biztositaskozveétit
tevékenységet kizardlag olyan személy végezhetaldv statuszban szerepel a MNB altal
vezetett nyilvantartdsban

A Felligyelet honlapjan, illetve a https://intezmieeeso.mnb.hu linken megismerbek az
Alkusz, illetve az altala megbizott flggetlen b&itaskozvetét szemeélyek nyilvanos adatai.

Alkusz elérheiséqgei:

Személyesen: 1138 Bp., Népfai 22. B. ép. 10. em.

Postan: 1138 Bp., Népfiird. 22.

Faxon: 06 (1) 613 2235

Telefonon: 06 (1) 413 7800

E-mail: klassis@klassis.hu

Nyitvatartasi id: héth — péntek: 9 — 17 éra i

Telefonos hivasfogadasidad héth, kedd, szerda, péntek: 9 — 17 6ra g
!

csutortok: 8 — 20 éra




Az Alkusz a Bit. 398.8-ban meghatéarozott fliggethertositaskozvetd, alkusz. Az Alkusz
nem rendelkezik mifsitett befolyassal biztositoban, tovdbba sem Hiftosem annak
anyavallalata missitett befolyassal az Alkuszban nem rendelkezik.

Az Alkusz és az éltala megbizott figgetlen biztsibzvetid személyeka tevékenyseguk
soran felkészilten, legjobb szakmai tudasuk szerntbiztositasszakmai szabalyokat
mindenkor megtartva alaposan jar el. Az Alkusz eelezettsége elmulasztasaért fédelAz
Alkusz flggetlen biztositaskozvdiittevekenysége soran az Alkusz nevében jogsrer
eljaré szemeélyek altal okozott karokert az Alkustell E helytallasi kotelezettsége teljesitése
erdekében az Alkusz a Bit. 4038-ban meghatarozdiielés; felelésségbiztositassal
rendelkezik, mely felékségbiztositas a torvényi égasoknak megfeléen legalabb
biztositasi eseményenkénti 1 250 000 euro, illétwente egytittesen 1 850 000 eurd 6d95zeg
és az Eur6pai Uni6 egész teriiletére kiterjed. A418.8.(25>° bekezdése alapjan az Alkusz
szakmai felglsségbiztositasanak és vagyoni biztositékdnak amsalktevékenységgel
0sszefuggésben okozott, de a f&dskgbiztositasi szémés vagy a vagyoni biztositékra
vonatkozo szefidés megdmeseét kovet 6t éven belll bekdvetkezett és bejelentett karékra
sérelemdij iranti igényekre is ki kell terjednie.

[I.  Altalanos rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben, @rélpére, az Alkusz és altala megbizott
fuggetlen biztositaskovedt tevékenységével kapcsolatban a magyar jog azyadin
kulonos tekintettel a Polgari Térvénykonglvszold 2013. évi V. torvény (Ptk.), a biztositasi
tevékenysédgil szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.); az inflanacios onrendelkezési
jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011 G, térvény (Info tv.) és a pénzmosas
€s a terrorizmus finanszirozasa meégeéseél és megakadalyozasarol szold 2017. évi LI,
torvény vonatkozo rendelkezéseire.

lll.  Fogalmak

Bit. 4.8 35. fliggetlen biztositaskdzvétit

Az ugyfél megbizasabdl eljard biztositaskozdetit

Az Alkusz tehat az ugyféllel kotott szédes alapjan, az tgyfél megbizasabdl jar ékéadziti
a biztositasi szeérlés megkotését, tevékenysége kiterjedhet az Ug#émara annak
biztositdsi kockazatai felmérésével, kezelésévdletvé biztositasaival 6sszefiiyyg
szaktanacsadasra is, termékértekesitégygetlendl.

Bit. 48. 14° biztositaskozveit tevékenység:
a biztositaskozvetit altal végzett azon Uzletstertevékenység, amely a biztositasi
értékesitést, annak szervezését, valamint a flaggdilztositaskdzvetit szaktanacsadast
foglalja magaban, azzal, hogy nem dsilnek biztositaskozvetittevékenységnek a 123.
ponta)-d) alpontjai szerinti tevékenységek;

Bit. 48. 15’ biztositaskozveit
az a termeészetes vagy jogi személy, aki javadalsnaglenében biztositaskdzvétit

tevékenységet végez, ide nem értve




a) a sajat kockazatvallalasaval 6sszefijggpjat jogu értekesitési tevekenységet §égz
biztositot és a vele jogviszonyban allo, részérevktienil értékesitési tevékenységet vegz
biztositaskozvetdnek nem midsuld természetes személyeket (a tovabbiakban: biztositd
kozrenik6doi),

b) a sajat kockazatvallalasaval O0sszefijggajat jogu viszontbiztositasi értékesitési
tevékenységet vé§zviszontbiztositét és a vele jogviszonyban allészeke kozvetlenll
értékesitési tevékenységet végriszontbiztositds-kdzvebibek nem midsile természetes
személyeket (a tovabbiakban: viszontbiztosité kb#k&doi),

c) a kiegészit biztositaskdzvetdi tevékenységet véfzszemélyt (beleértve a 368. §
(1) bekezdése szerinti személyt is);

Bit. 4.8. 123° biztositasi értékesités:

azon - a biztositasi széxdes létrehozasara iranyuld - Uzletsizértékesitési tevékenyseég,
amely kiterjed a biztositasi szédesek megkotésénelokészitésere, illetve &egitésére, az
azokkal kapcsolatos tanacsadasra, ajanlattétetrelyen szerédések lebonyolitasaban és
teljesitésében vald kozreékbdésre (ideértve a karigény érvényesitése kaptSdand
kozremikodést is), valamint azon esetekben, amikor azéliggk leheisége van honlapon
vagy mas tajékoztatasi eszkdzon keresztil kdzveagy kdzvetlenul biztositasi szédes
megkotéseére ajanlatot tenni

Bit. 4. §.132%’ tan&csadas:
a biztositasertékesit- sajat kezdeményezésére vagy az ugyfél kerésé@gvatosulo -
szemeélyes ajanlasa egy vagy tobb biztositasi taenénatkozéan;
Ptk. 6:272. 8 Megbizasi széidés

Megbizési szefdés alapjdn a megbizott a megbizéd altal rabizdéidde ellatdsara, a
megbizé a megbizasi dij megfizetésére koteles.

Bit. 4.8 18.biztosito:
az a szervezet, amely a hatalyos magyar jogi sgaddd vagy valamely hatélyos tagallami
szabdlyozéas szerint biztositasi tevekenység végz gsgosult;

Ptk. 6:439. § Biztositasi szeidés

(1) Biztositasi szetwlés alapjan a biztosito koteles a sé&désben meghatarozott
kockazatra fedezetet nydjtani, és a kockazatvidededetét kovéen bekovetkez biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén a 8désben meghatarozott szolgéaltatast teljesiteni; a
biztositéval szeo fél dij fizetésére koteles.

(2) A biztositd szolgéltatdsa a biztositott karanadzerédésben meghatarozott moédon és
meértékben tortéhmegteritésében, a biztositott részére nyujtott smakyaltatas teljesitéseben
(a tovabbiakban: kérbiztositas) vagy a séeéésben meghatarozott 6sszeg megfizetésében (a
tovabbiakban: 6sszegbiztositas) all.

Ptk. 6:440. § A biztositasi érdek

Biztositasi szefést az kothet, aki valamely vagyoni vagy szemaytizodo jogviszony
alapjan a biztositasi esemeny elkerllésében; életkterésére, sziletesre vagy
hazassagkotésre sz0lo életbiztositas esetén aibdsioesemény bekdvetkezéseben érdekelt,
vagy aki a szetést az erdekelt személy javara koti meg. Az eakledés ellenére kotott)
karbiztositasi és csoportos 6sszegbiztositasi &&szsemmis. )
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Bit. 48. 13328 biztositasi alapu befektetési termék:

olyan biztositasi termék, amely lejarati értékkatyy visszavasarlasi értékkel rendelkezik, és
amelynek lejarati vagy visszavasarlasi értéke eszbagy egészben, kodzvetlenll vagy
kdzvetve ki van téve a piaci ingadozasoknak

Bit. 4.8. 6. befektetési egységekhez kotott élaibias (unit-linked):

olyan életbiztositasi termék, amelynél a biztositdiztositasi szeédés alapjan képzett
biztositastechnikai tartalékot az &ltala létrehpzamdllé befektetési politikaval rendelkez
elkllonitetten kezelt - azonos éniiélelméleti elszamolasi részeitlibefektetési egységeél)
allo - eszkozallomanyokba (eszkbdzalapokba) vagy, méfektetési alapkezelésre jogosult
tarsasag altal kezelt befektetési alapokba helyefgktetés céljabol, a szédd valasztasatol
flggoen, a szekmésben élre meghatarozott szabalyok szerint;

Bit. 48. 10. biztositasi termék:
meghatarozott biztositasi kockazatokra vagy kodk&paortokra kidolgozott feltétel- és
teljesitési rendszer;

Bit. 4.8. 12.biztositasi titok:

minden olyan - miésitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a oriaztosito, a
biztositaskozvetit rendelkezésére all6é adat, amely a biztositd, aowtbiztositd, a
biztositaskozvetit Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - szem&Btilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztealidilletve a viszontbiztositoval kotott
szerddéseire vonatkozik;

Bit. 4.8 30.fellgyeleti hatosag:
a biztosité, a viszontbiztositd, a biztositaskdix§epénzigyi felligyeletét jogszabalyi
felnatalmazas alapjan ellaté szervezet;

Bit. 4.8. 33.fogyaszto:

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedgiakorlat tilalmarél sz6l6 térvényben
meghatarozott fogalom /2008. évi XLVII. térvény 2B8fogyasztd: az 6nall6 foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivit eslok érdekében eljar6é természetes személy,

Bit. 4. §. 101% ugyfél:

a szeréds, a biztositott, a kedvezmeényezett, a karosult,jzaoditd szamara szdéideses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara joljomas személy, tovabba a fliggetlen
biztositaskozvetit esetében az a személy is, aki a fuggetlen biaskgizvetidvel alkuszi
megbizasi szeédést kotott;

Bit. 4.8. 77. mi@sitett befolyas:
egy vallalkozassal létrejott olyan kozvetett és Jdilen kapcsolat, amely alapjan a
befolyassal rendelkéz

a) vallalkozasban fennallé tulajdoni hanyadanak (résdésének) mérteke vagy az aItaFa
gyakorolhat6é szavazati jog aranya legalabb tizalekz

b) a vallalkozas dontéshozd, ugyverzehgy feligyeb szervei testlleti tagjainak Iegalabti
hlasz szazalékat kinevezheti vagy felmentheti, vagy




c) a létesit okirat, a megdllapodas alapjan dbridefolyast gyakorolhat a vallalkozas
mukodésére. A mibsitett befolyas nagysaganak megallapitasakor aetigézvés a kdzvetett
tulajdont egyittesen, valamint a befektetési @lzahsokrél és az akesdei szolgaltatdkrol,
valamint az &ltaluk végezliettevékenységek szabalyairdl sz6lo 2007. évi CXXXVII
torvény 37/A. 8 (2)-(6) bekezdésében foglaltakditkwegfeleben figyelembe venni;

IV. Az alkuszi megbizasi szeidés

A flggetlen biztositaskozvetdit tevékenységre vonatkozdé megbizasi sméz a Felek
szerddéskotés folyamata soran tett nyilatkozatai, vatamaz ASZF szabalyainak
megfeleben jon létre az Ugyfél, mint megbizo, és az Alkusint megbizott kozott. A
megbizasi sze6résben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkdtybst iranyado
magyar jogszabalyok rendelkezései érvényesiilnek.

A megbizasi szetilés nyelve a magyar, irAnyado jog a magyar jogeghizasi szetaléshez
kapcsolodo jogvitakban a magyar birésagoknak vghgtbsaga.

A megbizasi szefwlés abban az esetben dsill irAsba foglalt szesdésnek, amennyiben az
ugyfél az arra tett ajanlatot alairva postai uttaxon vagy e-mailben az Alkusz részére
megkuldte, illetve az Alkusznak vagy az altala miegth fliggetlen biztositaskdzvéiiek
atadta.

A Ptk. 6:272. § foglaltak szerint aMegbizasi szefidés alapjan a megbizott a megbizo altal
rabizott feladat ellatasara, a megbiz6é a megbiipsiegfizetésére koteles.

Az Alkusz az Megbizoval valo targyalas soran dontingy, hogy a Ptk. 6:280. § szerint

ingyenes megbizasi szédeést kot, feltételezve a biztositaskotési szandéluten az esetben

az Alkusz kozvetett dijazasra jogosult az érintertositotdl. A biztositasi dij magaban

foglalja a javadalmazast. Ha a megbizott a felallatasat ingyenesen vdllalja, a megbizé
koteles a megbizott kdltségeit megtériteni.

A Ptk .6:273. §utasitasrol szolo rendelkezése alapjgmmegbizott koteles a megbizé
utasitasait kovetni. A megbizott a megbizd utadithsakkor térhet el, ha ezt a megbizo
erdeke feltétlentil megkdveteli, és a megbizézeties értesitésére mar nincs maod. llyen
esetben a megbizot késedelem nélkil értesiteniHeellh megbizd célsddglen vagy
szakszditlen utasitast ad, a megbizott koételdserre figyelmeztetni. Ha a megbizo a
figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, gbizett a szekdéstl eldllhat, illetve a
szerddeést felmondhatja, vagy a feladatot a megbizo tatsesiszerint, a megbiz6 kockazatara
ellathatja. Meg kell tagadnia az utasitas teljesitéha annak végrehajtasa jogszabaly vagy
hatosagi hatarozat megseértésére vezetne, vagy lyemeéné masok személyét vagy
vagyonat. A megbiz6 koteles megtériteni az utagifssitésével kapcsolatban felmerilt
koltségeket. A megbizott az utasitas teljesitésgfateb biztositék adasahoz kotheti. Ha a
megbizo nem ad megfetebiztositékot, a megbizott az utasitas teljesit@sétagadhatja.

A Ptk. 6:275. § Tajékoztatasi kotelezettsérszold rendelkezése alapjén megbizott
koteles a megbizét tevékenyséiés a feladat allasarél kivansagara, szikségresatélkil
is tajekoztatni. A megbizott koteles a megbizékartatni, ha kozretikods igenybevetele ;
valt sziukségesse, vagy ha a felmerdlt 0j korulménge utasitasok moédositasat teszik
indokoltta. A megbizott kételes a megbizét a medgbireljesitésér késedelem neélkil
)
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A Ptk. 6:278. § Felmondasrdl sz6l6 rendelkezése szedntzerddést barmelyik fél
felmondhatja.A megbizo felmondasa esetén a medtiitales megtériteni a megbizottnak a
felmondassal okozott kért, kivéve, ha a felmondasremegbizott szebdésszegése miatt
kerilt sor.Ha a szefdést a megbizott alkalmatlanslten mondta fel, kdteles megtériteni a
megbizonak a felmondéassal okozott kart, kivéve, &afelmondasra a megbizé
szerddesszegése miatt kerilt sor.A felmondas joganaldtoamasa vagy kizarasa semmis.
Tartds megbizasi jogviszony esetén a felek meg#llaginak a felmondas joganak
korlatozasaban, és kikothetik azt is, hogy megbatit id elétt a rendes felmondas joga
nem gyakorolhato.

V. Az alkusz dijazasa

A Ptk. 6:276.8 és a Bit. 375./B.8 alapjan az Alkada&zvetibi tevékenységéért a megbizo6tol
az erre iranyuld megallapodas alapjan kozvetleésitesul dijazasban, kilénésen abban az
esetben, ha megbizasa kizardlag szaktanacsadagna olgan biztositasi szefdés
kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztéglitézarmazd kdzvetett dijazast nem vagy
csak részben tartalmaz.

Az Alkusz dijazasara a megbizasi sddésben foglaltak az irAnyadok.

Az Alkusz a megbizasi széités alapjan végzett tevékenységéért az érintatiddiatol kap
javadalmazast. A biztositasi dij magaban foglaj@vadalmazast.

Az Alkusz egyeb, a Megbizé ugyfél részére kilon alegodasban vallalt szolgaltatasokert,
tanacsadasért csak kifejezetten erre iranyuld, gyféllel kotott megéllapodas alapjan
szamithat fel dijazast.

A Ptk. 6:2768 pontja alapjan a megbizott a megbthifs akkor is jogosult, ha eljardsa nem
vezetett eredményre, kivéve ha az eredménye résamgnegészben azért maradt el, mert az
Alkusz felr6hatéan jart el.

VI. Az Alkusz jogallasa

Az Alkusz a Bit. 398.8-ban meghatarozott flggetl@mtositaskozvetd®, alkusz, aki az
ugyfele megbizasa alapjan jar el. Az alkusz — ftlggebiztositaskozvetit jellegeldl
fakad6an — valamennyi biztositasi termék értekssiggjogosult.

A biztositasi Alkusz a biztositok képviseletére n@rgosult, ezért a biztositok nevében
jognyilatkozatot nem tehet, tovabba arra sincsea,jdogy a biztositdé nevében az ugyfeél
(mint szer#do fél, illetve biztositott) nyilatkozatait (igy kihdsen a biztositasi szédeések
megkotésere, modositasara, megszintetésére vodaiyitetkozatait) fogadija.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy nyilatkozatai akkekinthetek a biztositéval kdzoltnek,
amikor azokat az Alkusz a képviseletében a bizigaltkozli. Ennek megfeléen az tgyfél
tudomassal bir arrél, hogy nyilatkozatainak az sdimal tortéé kdzlése nem tekinth&ta
biztositdé tudomasszerzésének.

A biztositasi szekést az Alkusz, illetve az altala megbizott fUggetbiztositaskdzvetk a

biztositasi szekést az tgyfél képviseletében koti meg. A biztesisaerdsdés megkotésere
magyar jog, azon belll élsorban a Ptk .mindenkor hatalyos jogszabalyai \«azatak. Ha az .
agyfél mint biztositasi szefdést megkdt, un. szerédé fél fogyasztd, vagy az adott;
biztositasi feltételek leh&té teszik, abban az esetben a biztositasi &dések létrejottére >
vonatkoz6 és a Ptk. 6:444.8 (1) bekezdésében gpaiofii 15 napos, ha az ajanla;
elbirdlasahoz egészségligyi vizsgdlatra van szik&&gr 60 napos kockazat elbiralasi
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hataridt — amely id alatt a biztositdé az ajanlatot visszautasithatjattél a naptol kell
szamitani, amikor a biztositasi ajanlata biztositdbeérkezik. A biztositasi szédes akkor
jon létre, ha a biztosité az Ugyfél biztositasnkgat elfogadja, és éirbiztositasi kotvényt,
vagy igazolast bocsat ki. Az ugyfél tudomasul veboigy egyes biztositasi termékek (pl.:
utasbiztositas)esetén a biztositasi fedezetet azolg dokumentum &atadasa az Alkusz
kozremikodésével tortéenik.

Az agyfél tudomasul veszi, hogy az Alkusz és azalalt megbizott flggetlen
biztositaskozvetdt altal kalkulalt biztositasi dij csak ¢eletes, az érintett biztosito altal
varhat6an felszamitasra kefidlij, amelyet a biztositdé a kockazat elbirdlasrsonadosithat.

VIl. Adatkezelés

Jelen szabalyozas célja az Alkusz adatvédelemmepktskéatos jogszabalyokban, igy
kuléndsen Az adatok kezeléékaz Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) adatvédendelete
(2016/679 General Dara Protection Regulation /GDR§’/az informacios onrendelkezési
jogrdl és informéacidészabadsagrol sz6lé 2011. évillC¥rvény /Info. tv./ az iranyadd,
valamint a vonatkoz0 egyéb jogszabalyokban fodkéltelezettségeknek valé megfelelés
biztositdsa, ennek soran az tgyfelek személyesiadattiszteletben tartdsa és védelme.

E cél teljesitése érdekében az Alkusz rendelked#tvédelmi szabalyzattal, mely letolthet
megtekinthet az Alkusz honlapjan, awww.klassis.hu cimen, a Dokumentumtar
menlpontban. Tovabba az ugyféltajékoztatd részgmdiéazadatvédelmi kisokos mely az
adatvédelmi szabalyzat kivonatat tartalmazza kbeéen.

Az Alkusz Adatkezdinek, a nevében eljar6 alvallalkozék pedig Adatfljdeonak
minésilnek Az adatkezelés hozzajarulason alapul, vidziaonyos esetekben a jogszabalyok
kalondsen, de nem kizardlagosan a Bit. 379.8 ajjp@mzemélyes adatok kotetekezeléseét
irjdk elb az Alkusz szdmara.

Az Alkusz adatkezelésének célja, hogy tgyfelei@éésxallalt szolgaltatasokat teljesithesse.

Az Alkusz adatkezéként, és adatfeldolgozoként koteles gondoskodni aatok
biztonsagardl, illélleg megteszi azokat a technikai és szervezésikiet€seket, melyek az
adatok biztonsagat biztositjak.

Az Alkusz az adatok felvétele és kezelése sorardemkor a tisztesség €s a térvényesség
kovetelményeinek megfeli@n koteles eljarni. Az Alkusz a személyes adatokatél
megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig.kezel

VIIl. Panaszkezelés

A Bit. 382.8-ben meghatarozottak értelmében azllzsa biztositja, hogy az ugyfél és a
fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakbggitt e § alkalmazasaban: Ugyfél) a
tobbes ugynok, az alkusz és - adott termék kapesam altaluk megbizott kiegészit
biztositaskozvetdi tevekenységet veégz szemely magatartasara, tevekenységere vagy
mulasztasara vonatkozo6 panaszat széban (szemelyelsdonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, postai utoreftedon, elektronikus levélben) kdzolhesse.
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E fentiek értelmében Alkusz rendelkezik panaszikestedzabalyzattal, melynek elérbedge:
www.klassis.hu/dokumentumtar/panaszkezelesi_szadiay illetve az gyféltdjakoztatd
szerves részét képezi a Panaszkezelési Kisokos.

IX. A biztositasi szerddésekkel kapcsolatos szabalyok

Az Alkusz az ugyfél altal kivalasztott biztosit&sierddés megkotésére irdnyuld szandékat
megebzéen megadja az ugyfél szamara a mindenkor iranyagkz abalyok szerinti kdteléz
tajékoztatast mind a sajat adatairél, mind a bitiod, mind a kivalasztott biztositasi
termeékbl. Személyes biztositaskozvetités soran az Alkutgékoztatasi kotelezettségének
irasban tesz eleget, melynek atvételét és értebdeaz Ugyfél a megbizasi széésen
elfogado jelb négyzet (an, check box) bejelélésével tudja meagi&s alairasaval hitelesiti.

Az Alkusz sajat Uzleti dontése alapjan nem jogosulbiztositasi dij, illetve dijéleg
atvételére.

Az ugyfél a biztositasi dijat az alabbi modokon eagitheti ki az érintett biztositasi termék
feltételeit szem élt tartva:
* banki atutalassal
* internetes (bankkartyas) fizetéssel
» az Alkusz altal megbizott figgetlen biztositaskditeiltal atadott készpénzatutalasi
megbizassal
* csoportos beszedési megbizassal

Az Ugyfélnek tudoméasa van arrél, hogy bizonyosdsiitési termékek esetében az ajanlatahoz
fiz6d6 jogi hatalyok a legkorabban akkor allnak be, ha Umg/fél a biztositasi dijat
hianytalanul megfizette.

A biztositd a Ptk. 6:4448 alapjan jogosult az gaihleérkezését kovietn kockazatelbiralasi
hatéridbre, mely idszak alatt a biztositas kotvényesitése érdekébeld kérdéseket tehet
fel, ha a megfelél informaciok nem 4&llnak a rendelkezésére, illetvaeanyiben az
ajanlatkotési szabalyoknak megfékh nem kerllt megkildésre minden dokumentum, an.
hianypotlast kozolhet az tgyféllel akar az alkuskenesztil. Az Ugyfélnek tudomasa van
arrél, hogy a hianypétlasok biztositoba beérkedésztamitva Gjraindul a kockazatvallalasi
hatarid, illetve a hianypétlasok meg nem kildédétakadoéan a biztositd elutasithatja az
ajanlatat.

Az ugyfél altal igényelt kockazatviselési kezdetdngulhat:

» koteled szemle elmaradasa, eltolodasa esetén

» Kkoteled orvosi vizsgalat iflpontjanak elmaradasa, vagy eltolodasa esetén

* bizonyos esetekben az &ldij beérkezéseéig

» azon esetekben amikor tirelméikot ki a biztosito

* egyéb az érintett biztositasi sz&es tekintetében lényeges dokumentum, vagy
nyilatkozat beérkezésének, vagy valamely cselekmélwggzésének kéesedelme
esetén. 5




Az ugyfeél biztositasi kdtvenyét a kockazatot elatilbiztosito allitja ki, irja ala és kildi meg
kozvetlenll az tgyfél részeére, kivéve utasbiztssisaersdesek, illetve erre iranyulo kilon
kérés esetén, ahol az Alkusz kiildi meg az UgyEdéxe.

X. Az Ugyfél kozlési, és valtozas-bejelentési koteldtzgge

Az Ugyfél a megbizasi szédés megkotése, tovabba a biztositasi $déiz megkotése,
modositasa, a szédes teljesitésével dsszefiiggésben tett valamemwilgikozata, valamint
megszintetése soran koteles az Alkusznak a valakagegfeleden, hianytalanul kozoélni
minden olyan adatot, tényt, kérilményt, amelyeketdart vagy adle elvarhatdé gondossag
mellett ismernie kellett, vagy amelyre az Alkusétdest tett fel.

Az ugyfél az Alkusszal akar irasban, akar elekitosan, akar széban kozolt adatok
valésagtartalmaért teljes Kian és kizarélagosan felel.

Az ugyfél koteles a kordbbiakban az Alkusszal kbzidatainak, valamint altaldban a
biztositasi szeridést érinb 1ényeges korilményeknek a valtozdsat az Alkusanakltozas
bekovetkezéesét kovets munkanapon belll bejelenteni. Kifejezetten Igagmek tekinthét
minden olyan adat, amely a biztositasi sé¢@ésben szerepel, és minden kértlmény, amely a
biztositasi szetidés teljesitésére kihathat, kilonésen — de nemdtagfosan — az alabbiak:
» Az ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezésiériek, telefonszamanak, e-mail
cimének véaltozasa
* a biztositasi erdekviszonyban bekévetkezett vasiok §tulajdonjog megsinése, vagy
atruhazasa, a szédes bemutatasaval)
» a kockazati korulmények lIényeges véltozasa.

A kozlésre, illebleg a valtozas-bejelentésre iranyulé kotelezettedmulasztasa vagy
megsértése miatt bekovetkezarokért, hatranyokért az Alkuszt féleség nem terheli.

Xl.  Vegyes rendelkezések

Az Alkusz jogosult a telefonos panaszkezelés stat@fionon keresztil folytatott beszélgetést
hangfelvétel utjan rogziteni, és a felvételt a tkozad jogszabalyok betartasaval az elhangzott
nyilatkozatok tartalmanak igazolasara felhasznahzi.Alkusz a hangfelvételt a mindenkor
hatélyos jogszabalyok altalé@it hataridbig 6rzi meg. Az tgyfél kérésére az Alkusz biztositja
az Ugyfél szamara a leldseget, hogy a rogzitett hangfelvételt az Alkuskiseléen, helyben
meghallgassa, tovabba az Alkusz a hangfelvétel lat@scaz Ugyfél kérésére az lgyfélnek
elektronikus forméaban kiadja. Az Alkusz a hangfevéharmadik fél altal tortén
meghallgatasahoz nem jarul hozza.

Az Alkusz tagja a Fuggetlen Biztositasi Alkuszokdylarorszagi Szévetségének (FBAMSZ).
A FBAMSz tagjaként az Alkusz elfogadja, és magagave koteleGnek ismeri el annak
Uzleti Etikai Kodexét, amely elektronikus formabelérhed a FBMASZz honlapjan:

http://fbamsz.hu/fbamsz/uzleti-etikai-kodex

5
Az Alkusz jogosult a jelen ASZF egyoldall médosatas A modositas attél a naptol kezdve
hatalyos, amikor a médositott ASZF nyilvanossagmdika honlapon. A médositast koden !
minden megbizasi széésre (igy a modositast metgen megkotottekre is) ai

megvaltozott feltételek érvényesek.




Az Alkusz és Megbizé vitas Ugyeiket &wrban békés Gton préobaljak rendezni. A békés aton
nem rendezhétjogvitaik esetében alavetik magukat az illetékiegdagnak.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben Magyaag jogszabalyait kell
megfeleben alkalmazni.




